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Muy sefiores nuestros:

Me complace comunicarle que AGROAMB PRODALT S.L. con CIF B-27257666 y
domicilio en Ponte de Outeiro, Castro de Rei (Lugo; Esparia) apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencion de RENOVAR nuestro
compromiso y apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia.
Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en
proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. AGROAMB
PRODALT, S.L. comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y
al publico en general.

Enviamos el Informe de Seguimiento a fin de cumplir con el objetivo del Pacto Mundial de
envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de
nuestra compaiiia para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y la
rendicion de cuentas.

Desde agosto de 2013 y nuestra adhesion a UNGC, ESTAMOS trabajando en la
implantacion de la RSE en toda la compaiiia, haciendo de los 10 principios del Pacto
Mundial el objetivo a seguir y por tanto nos comprometemos a reportar el progreso de tal y
como lo indica la politica de CoP del Pacto Mundial.

En Lugo a 31 de octubre de 2015. Atentamente,

- & A ano‘limséa

s

Severiano Onega Ares
Director Ejecutivo



PERFILDE LA ENTIDAD



INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Agroamb Prodalt SL

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Calzada das Gandaras,11, bajo, 27003, Lugo
Localidad

Lugo

Provincia

Lugo

Comunidad Auténoma

Galicia

Direccion Web

www.agroamb.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Severiano Onega Ares

Persona de contacto

Severiano Onega Ares

NUmero de emplead directos

38

Sector

Medio ambiente

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Valorizacion de residuos para elaboracion de
fertilizantes, agricultura de precision. Produccion de
cultivos forrajeros.

Ventas / Ingresos

10140057

Ayudas fnancieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

351.000

Seleccionar los Grupos de Interés més significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Medioambiente

Indigue qué criterios ha seguido parkeseionar los
Grupos de Interés

Hemos seleccionado a los grupos de personas que
mas influyen o se ven afectados por las actividades de
nuestra organizacion. Por influencia, proximidad,
dependencia y representacion, nuestros empleados.
Por nuestra activida directa relacionada con la
agricultura y el aprovechamiento de residuos
transformandolos en recursos, el medio ambiente.

Paises en los que esté presente tu negocio o tiene
produccion

Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espana
Como se esté difundiendo el Informe de Progreso

A través de Compactlink



Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

Alguna de las actividades desarrolladas a través de

HO? MNL; &OH>; =CBH "F: M >;
Actividades de psicologia y dinamizacién de la tercera

?>; > d %MNO>CI =1H Fla %M=
Fundacién Juana de Vega sobre los antiguos Camifios
2?2;CM ?H F; TIH; € d 0; NLI =
+)")Y4+! + 8f; 3 ?2>CN; >1 JIL

homenaje a la muasica chairega y a sus poebhdanuel
-;LS; 2?2 81 MN 2;
conciertos con musicos rusos en el ambito rural (Ponte
>? [ ON?CLI &€ d $CP?LMI
Asociacions Rurais de Xogos tradicionais.

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores efsg@men vias de
desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERN

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Empleados: con un buzdde sugerencias y tenemos
implantado un sistema de gestidén de la innovacién

GBH #dde =?HN

M NL

que permite a todos los empleados aportar ideas, que
se debaten, simplifican, y seleccionan en dos
reuniones anuales. Las ideas seleccionadas se
comunican a la direccion para quas tenga en cuenta
en el disefio del Plan estratégico. Medio Ambiente,
estando siempre a la Ultima en normativa, avances
cientificos, tendencias, politicas y eventos de todo tipo
relacionados con el medio ambiente y la economia
circular.

Indique la naturaza juridica de la entidad, detallando su

organigrama
Ol HN?

S.L.

I F; " F?A; > 0; CM; R? >
Indigue la estructura de gobierno y quién o quiénes a
@ivedirectivo?ll@vansa Cade-los pracésdd.de decistoB
buyemgakietne pata Ta jmplantacian della RAE en tinea
con los Principios del Pactowdial e indique si el
presiglenie delpaxingo opgang glegebigrno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Il @?1 M J;L; JL?GCI M >7?
Director General y tres directores de area: Director
Operaciones, Directora de Administracion y Director
de Sistemas del cual depende la Responsable de
Respmsabilidad Social Empresarial. Los cuatro
proponeny llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno, que valida el director general.

>? [ ON?CLI d

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMABME
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Objetivos de Desarrolidel Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Si Acciones sociales en colaboracién con Fundaciones,
Asociaciones, Cruz Roja, Entidades locales, etc.


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@685df5c600af0fb0504246d283e1651446808602
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@685df5c600af0fb0504246d283e1651446808602
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@685df5c600af0fb0504246d283e1651446808602

www.agroamb.com

MAS IN FORMACION Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto

Direccion Web


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@84e8c30cfabd3a70c06fd0666c41446809411
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@84e8c30cfabd3a70c06fd0666c41446809411
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@84e8c30cfabd3a70c06fd0666c41446809411




METODOLOGIA

seguimiento como los que se recogen en el presente

El presente Informe de Progreso est4 basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misibn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion.Esto permitira a las entidades anticipar

posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades conel establecimiento de:



Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos. las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politica desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las accies
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantaciérde las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estdlanteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS



DERECHOS HUMANOS  NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

2 1 3 1

Desafios u Portunidades  Desafios u Portunidades  Desafios u Portunidades  Desafios u @ortunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes:0
; Empleadosi44
apllcada_sporgrupos P
de interés Accionistas
_ Administracion:0
® Clientes Comunidad:0
® Empleados Medio ambiente:16

® Proveedores

B Accionistas

® Administracion

CANTIDAIIDE EMPRESAS EN TU SECTOR

114






GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS



Competencia desleal
Se ha detectado riesgo de competencia desleal

por parte de algun empleado. Se esta trabajando

para poder solucionar el tema.

Cadigo Etico / Conducta- Politica

Indicadores Relacionados

G456,G458

Observaciones Genéricas

La direccion ha establecido y conmicado un codigo
ético y de conducta y lo ha dado a conocer a toda la
plantilla. Los empleados han se han comprometido
con dicho cédigo.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa- Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Eldirector general ha comunicado a empleados,
proveedores y clientes el cédigo de conducta.
Objetivos

Creacion de Canal de DenunciasHerramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G458

Comentarios

Objetivos

N° de denuncias recibidas y resueltasindicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se han recibido 3 denuncias y se han resuelto.
Objetivos

Conciliacion familiar y laboral
La empresa tiene implantada la flexibilidad
laboral y habilitadas herranientas para trabajar
desde casan aquelloscasosen los que los

empleados necesitan conciliar su vida laboral con
la familiar y el puesto lo permite.

Politica de Conciliacion- Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con una politica de flexibilidad
horaria para facilitar la conciliacion entre la vida
laboral y la personal.

Comentarios

La jornada laboral entre las 8 de la mafiana y las 20
horas es flexible, segln las necesidades de
conciliacion de cada empleado.

Objetivos

Evaluar a fin de afio las nuevas necesidades de los
empleados para poder actualizar y mejorar dicha
medida.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.)- Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Horarios flexibles, tedtrabajo, permisos por
circunstancias particulares.
Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Buzén de sugerenciasHerramienta de guimiento
Indicadores Relacionados

G458
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un buzén de sugerencias en la

oficina de Ponte de Outeiro, a la que acede tanto el
personal de oficina, como el de planta y los choferes y
pueden introducir sus sugererias.
Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El 80 % de los empleados disfrutan de esta medida.



Comentarios

Objetivos
Llegar al 90 % el préximo afio.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Realizamos formaion y proyectos que favorecen
el aprendizaje y la sensibilizacion en materia de
medio ambiente, como por ejemplo formacion en
conduccioén eficiente, o sensibilizacion en materia
de reduccion de residuos.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionaos

0

Observaciones Genéricas

La empresa cumple con toda la normativa relativa a
medio ambiente, como parte inherente de su
actividad, ya que la misma esté vinculada a su
cumplimiento.

Comentarios

Objetivos
Estar siempre al dia en materia de legislacion
ambiental.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Agroamb cuenta con un sistema de gestibn ambiental
implantado y certificado segun la norma UNEN 1SO
14001:2004 y el sistema comunitario de gestiyp
auditoria medioambiental (EMAS ESA000306)
Comentarios

Objetivos
Seguir manteniendo el sistema y certificandolo
anualmente.

Politica de Calidad y Medioambiente Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Agroamb pretende dar respesta satisfactoria a la
preocupacion cada vez mas intensa dentro del ambito
empresarial, por sistemas productivos mas
respetuosos con el medio natural. La politica

ambiental de Agroamb se integra con el resto de las
politicas de la organizacion e incluyenulcompromiso
de mejora continua, encaminandose a la prevencion
de los aspectos ambientales que pueden afectar al
medio.

Comentarios

Objetivos
Hacer de nuestra politica ambiental el sentir diario de
nuestra entidad para con el medio ambiente.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papet Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Establecidas y cuantificadas en el sistema de gestién
ambiental.

Comentarios

Objetivos

Reducir cada afno el consumo de papel
implementando nuevas formas de trabajo y
herramientas.

Sistemas de Gestion de CalidadAccion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dota de un plan de formacion a cada
empleado, tanto en materias que mejoren su plan de
carrera, como formacion en prevencion de riesgos y
sensibilizacion medioambiental.

Comentarios

Objetivos

Difusion de la Politica- Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios



Objetivos

Canales de Comunicacion Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica ambiental se comunica en el tablon de
noticias de la empresa, pag-mail a todos los
empleados, a los proveedores y clientes y en la web de
la empresa.

Comentarios

Objetivos

Nombrar un Responsable de MedioambienteAccion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente- Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo corsumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo- Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4ENG6

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relaconados

0

Comentarios

Objetivos

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los

objetivos medioambientales Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Gestion de incidencias Indicador de Seguimiento
Indicadores Rehcionados

0

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El 100% de los empleados reciben formacién todos los
afios en materia de Preencidon de Riesgos Laborales y
de Formacion y Sensibilizacion Ambiental.
Comentarios

Objetivos

Numero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Indicador de Segiimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Cada afo el responsable de medio ambiente
comunica al menos una vez al trimestre noticias e
informes.

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4LA9

Observaciones Genéricas

El total de los empleados recibe formacion una vez al
afio, al menos, en materia de medio ambiente.
Comentarios

Objetivos



Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Todos los afos destinamos al menos, una jornada
laboral al semestre, a recibir formacion especifica
para cada puesto.

Formacion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los empleados reciben cada afio formaci@specifica
para su puesto siguiendo un plan de carrera, asi como
formacion en prevencién de riesgos y en medio
ambiente.

Comentarios

Objetivos
Establecer objetivos formativos en nuevas materias
cémo "orden y limpieza".

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene suscrito un contrato con un Servicio
de Prevencion Ajeno, elabora cada afio su Evaluacion
de Riesgos, da formacién a los empleados sobre los
riesgos de su puesto de trabajo y les facilita la
vigilancia de la salud

Comentarios

Objetivos

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa cumple con toda la normativa relativa a
medio ambiente, como parte inherente de su
actividad, ya que la misma esté vinculada a su
cumplimiento.

Comentarios

Objetivos

Politica de Seguridad y Salud en el trabaje Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica de Seguridad y Salud en el trabajo, esta
integrada en la de Prevencion de Riesgos Laborales.
Incluye formaddn en los riesgos especificos del puesto
y revisiones médicas anuales a todos los empleados.
Comentarios

Objetivos

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dota de un plan de formacion a cada
empleado,tanto en materias que mejoren su plan de
carrera, como formacion en prevencion de riesgos y
sensibilizaciéon medioambiental.

Comentarios

Objetivos
Evaluar cada afio el plan de formacion.

Comunicacion Interna y Externa- Accién / Proyecto
Indicadores Reladonados

0

Comentarios

Objetivos

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se imparte cada afo formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Objetivos

Buzon de sugerencias Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G458

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un buzon de sugerencias en la
oficina de Ponte de Outeiro, a la que acede tanto el
personal de oficina, como el de planta y los choferes y
pueden introducir sus sugerencias.

Comentarios



Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El 100% de los empleados reciben formacion todos los
afios en materia de Prevencién de Riesglbaborales y
de Formacion y Sensibilizacion Ambiental.
Comentarios

Objetivos

Evaluacion de la Formacion Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene implantado un sistema de
evaluacion de la formacion en aquellogitsos que son
relativos a materia de medio ambiente. Se adjunta a
modo de ejemplo una de las evaluaciones.
Objetivos

Establecer dicho sistema para los cursos recibidos,
relativos a la mejora de destrezas o habilidades del
puesto.

Descargar documento adjunto

Buen ambiente laboral

Para contribuir al buen ambiente laboral, la
empresa ha acometido recientemente e
implantado con éxito las 5s, un sistema de gestion
gue permite el orden y la limpieza y cuyo objetivo
es un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio.
Con ello los empleados hemos mejorado
muchisimo nuestro entorno laboral, facilitando

asi nuestras tareas y mejorando las condiciones
de trabajo.

PRL - Pditica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene suscrito un contrato con un Servicio
de Prevencion Ajeno, elabora cada afio su Evaluacion
de Riesgos, da formacién a los empleados sobre los

riesgos de su puesto de trabajo y les il#a la
vigilancia de la salud.
Comentarios

Objetivos
El objetivo para 2015 serad comunicarlo a los grupos de
interés.

Politica de Seguridad y Salud en el trabaje Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica de Seguridad y 8al en el trabajo, esta
integrada en la de Prevencion de Riesgos Laborales.
Incluye formacion en los riesgos especificos del puesto
y revisiones médicas anuales a todos los empleados.
Comentarios

Objetivos

Informacion/ sensibilizacion medioambiental
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa realiza cada afio actividades de
sensibilizacidon medioambiental. Tanto a nivel interno,
con los empleados cémo a la sociedad en general,
dando charlas y colaborando en cursos, jornadas,
congresos en la materia, tanto como patrocinador,
cOmo con ponencias.

Objetivos

Condiciones Lugar de Trabajo- Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa trabaja para favorecer la calidad de vida
de sus empleados, mejoraip sus puestos de trabajo,
formandolos en materia de prevencion de riesgos y
sensibilizacion ambiental y dotandolos de programas,
sistemas y herramientas que lo faciliten.
Comentarios

Objetivos

Seguirmanteniendoel sistema 5 s, revisarlo,
mejorarlo e interiorizarlo para que pase a formar parte
del dia a dia de la empresa.

Descargar documento adjoto

Formacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cdf34919a44cb0fd84818db7a331446818817
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cdf34919a44cb0fd84818db7a331446818817
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cdf34919a44cb0fd84818db7a331446818817
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@dc9e73dcb8bdaf6d910ea3eff3c8545381446813374
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@dc9e73dcb8bdaf6d910ea3eff3c8545381446813374

0

Observaciones Genéricas

La empresa dota de un plan de formacion a cada
empleado, tanto en materias que mejoren su plan de
carrera, como formacion en prevencion de riesgos y
sensibilizacion mediambiental.

Comentarios

Objetivos

Buzén de sugerenciasHerramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G458

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un buzon de sugerencias en la
oficina de Ponte de Outeiro, a la que acede tanto el
personal ce oficina, como el de planta y los chéferes y
pueden introducir sus sugerencias.

Comentarios

Objetivos
Motivar y concienciar a los empleados para que
aumenten el uso del buzon de sugerencias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionaas

0

Comentarios

Se han establecido auditorias mensuales para el

seguimiento de las 5s.
Objetivos
Mantener el sistema de auditorias internas.

Evaluacion de riesgos laboralesHerramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El 100% de los empleados reciben formacion todos los
afios en materia de Prevencién dedRgos Laborales y
de Formacion y Sensibilizacion Ambiental.
Comentarios

El 60 % de los empleados recibié formacién en materia
de ordeny limpieza para lograr su implicacién en el
proceso de implantacion.

Objetivos

Lograr dar formacion al resto de los emgados para
implantarlo en otras areas de la entidad.






Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

La empresa ha implantado un sistema de rutas
informatizado para ahorrar combustible y un
sistema de agricultura de precision via GPS, que
favorece el ahorro de semillas, fertilizantes vy fito
sanitarios.

Politica de Reduccion de ConsumePolitica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa sigue a través de su sistema de gestion
una politica encaminada a implantar herramientas
que faciliten la reduccion de consumos.
Comentarios

Objetivos

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Agroamb cuenta con un sistema de gestion ambiental
implantado y certificado segun la norma UNEN 1SO
14001:2004 y el sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambiental (EMAS ESA000306)
Comentarios

Objetivos

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Establecidas y cuantificadas en el sistema de gestion
ambiental.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Nombrar un Responsable de MedioambienteAccion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo- Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4ENG6

Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1 y-2Accion

/ Proyecto

Indicadores Relacionados

G4EN15

Observaciones Genéricas

Agroamb ha calculado las emisiones de CO2 en dos de
sus actividades principales: Trabajos agricolas
necesarios para la produccion dmaizforrajero.
Transporte.

Comentarios

Obijetivos

Descargar documento adjunto

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa realiza auditorias internas con eljeto de
mantener el sistema y externas con una entidad
certificadora.

Objetivos

Seguir realizando auditorias.

Numero de estudios, informes 0 comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados
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0

Observaciones Genéricas

Cada afio el responsable de medio ambiente
comunica al menos una vez al trimestre noticias e
informes.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Optimizar el uso de papel en la
entidad

La entidad cuenta con un sistema de gestion
ambiental certificado conforme a la norma UNE
EN ISO 14001:2004 y el sistema comunitario de
gestion y aiditoria medioambientales (EMAS ES
GAO000306). En ellos se promueve la reduccién del
uso de papel implantando herramientas
informaticas que nos permitan reducir el uso de
papel, en la medida que la normativa en materia
de residuos asi nos lo permite. Enros casos no

es posible ya que la administracion exige el uso de
papel, en los documentos de acompafiamiento de
cada porte.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Agroamb cuenta con un sistema dgestion ambiental
implantado y certificado segun la norma UNEN ISO
14001:2004 y el sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambiental (EMAS ESA000306)
Comentarios

Objetivos

Seguir manteniendo y certificando el sistema de
gestion ambiental.

Descargar documento adjunto

Politica de Reduccion de ConsumePolitica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa sigue a través de su sista de gestion
una politica encaminada a implantar herramientas
gue faciliten la reduccion de consumos.

Comentarios

La empresa tiene establecida una politica
medioambiental que incluye la reduccién de
coNsumos.

Objetivos

La empresa tiene por objeto comurée su Politica en
materia de medio ambiente a otros grupos de interés.

Nombrar un Responsable de MedioambienteAccion

/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene nombrado un responsable de medio
ambiente desde el afio 2007.

Objetivos

Comunicacién Interna y Externa- Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa realiza comunicaciones internas y
externas de su politica ambiental.

Objetivos

Comunicar a nuevos grupos de interés la politica en
materia de medio anbiente.

Descargar documento adjunto

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene implantado un sistema de gestion
que incluye la evaluacion de los objetivos, con la
revision anual y su certificacion.

Objetivos

Lograr cada afio renovar los objetivos ambientales y la
certificacion del sistena.

Consumo de papel anual en kilogramosindicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Llevamos un recuento del consumo de papel, como
parte de nuestro sistema de gestion ambiental y
promovemos la reduccién del mismo.

Comerntarios

Objetivos
Seguir reduciendo el consumo anual de papel,
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aumentando en la manera de lo posible las
herramientas informaticas.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Ademas de las campafias internas, con los empleados,

Agroamb contribuye cada afio, en la puesta en marcha
y desarrollo de alguna jornada o curso de verano
orientados al publico en general.

Comentarios

Objetivos

Para 205 el objetivo es participar la menos en un
Congreso o Conferencia Internacional.
Descargar documento adjunto
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ANEXOGRIG4 BASICOS
ESPECIFICOS



ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evadnac

del enfoque de gestidn, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ?2?*
cualquier madificacion relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1- a. Indique el valor econémico directo

generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacion en la guia) b. Para una mejor
evaluacion de los impactos econémicos locales, desglose
el valor econémico directcegerado y distribuido por

pais, regién o mercado, cuando sea significativo.
Expligue los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC2- a. Sefnale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climatico puedemqvocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacion como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionado con el
riesgo o la oprtunidad; * las consecuencias econémicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-EC3- a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indiqu@? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho calculo; y
* cuando se efectud el calculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligacionesdescriba la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.

Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de papgagion en los

planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

G4-EC4- a. Indique el valor monetario total de la ayuda
econdémea que la organizacién ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacion relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrolrgs

tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacién econoémica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualggr ente gubernamental

en relacion con cualquier operacién. b. Desglose la
informacidn anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas

PRESENCIA EN EL MARC

G4-EC5- a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indigue la relacion entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se aesllen operaciones
significativas. b. Indique si en algun lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cual se estempleando. c. Facilite la definicién
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

No hay respuestas

G4-EC6- a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas prede de la comunidad

local. b. Facilite la definicion empleada para establecer
los «altos directivos». c. Indique como define la
organizacion el término «local». d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas



CONSECUENCIAS ECONOM
INDIRECTAS

G4-EC7- a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacién. b. Sefale qué
impactos se han producido, o sevéreroducir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

G4-EC8- a. Dé ejemplos de impactos econémicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econédmico en areas coradley
indices de pobreza; * impacto econémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidadigsional o una zona
geogréfica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucion; * estimulacion, facilitacion

o limitacién de las inversiones foraneas directas; *
impacto econdmico del traslado de operaciones o
actividades; e fmpacto econémico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales erinéeionales.

No hay respuestas

PRACTICAS DE ADQUISN

G4-EC9- a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicjos se
adquieren en el ambito local). b. Indique cémo define la
organizacion el término «local». c. Facilite la definicién
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1- a. Indque el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
Y'Y * materiales no renovables:¥ * materiales
renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se emple6 para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-EN3- a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no reovables, en julios o maltiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios 0 multiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, eo$uli
vatioshora o sus mdltiplost Y * consumo de
electricidad:YY * consumo en calefaccioN:yY *

consumo en refrigeracion;¥%Y * consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatimsa o0 sus
maltiplos: YY * ventas de electricidadtY * ventas de
calefaccionYY * ventas de refrigeracior¥'Y * ventas

de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
julios o multiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. g.
Indique qué fuente se ha empleadoapcalcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacién, en julios o multiplos de julio. b.
Expligue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. c. Indig qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN5 - a. Indique la intensidad energética. b.

Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Sefalequé tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacién se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas



G4-ENG6 - a. Indigue qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reduccionesombustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Exgiqué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

G4-EN7 - a. Indigue qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio de base, punto de referencia, etc.) y por
gué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
gué normas, métodos y supuestos se hacaajalien el
calculo.

No hay respuestas

AGUA

G4-EN8- a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuenté¥: * aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanosYY * aguas subterraneagy * aguas

pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; ¥Y aguas residuales de otra

organizacion; Y'Y * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN9- a. Indique el numero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacién y desgléselas por
tipo:YY * tamafo de la fuenté& Y * si la fuente de agua
esta clasificada o no como é&rea protegida (nacional o
internacional); ¥ Y valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, niumero de
especies protegidas); Y¥ valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se hapliaado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN10- a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del aguh tota
captada de acuerdo con el IndicadorENB. c.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han

aplicado en el calculo.
No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-EN11- a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrerdgad

gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad* ubicacion
geogréficalYY * subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la orgafizaci

Y * ubicacion respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;
Y'Y * tipo de operacién (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva)y * supeficie del centro

operativo en km2; y¥Y valor para la biodiversidad en
funcién dei €l atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o marino);
yi ilistas de poteccion del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

No hay respuestas

G4-EN12- a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiveesid haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
Y'Y * construccién o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporté’¥ contaminacion
(introduccién de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partle fuentes puntuales y
difusas);YY * introduccion de especies invasoras,

plagas y patogenoS’Y* reducciéon del numero de
especies; YY conversion de habitats; y* cambios

en los procesos ecolégicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemploainidad o cambios en los

niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectd&Y *especies
afectadasY Y * superficie de las areas afectadg¥;*
duracién ddos impactos; Y'Y * caracter reversible o
irreversible de los impactos.

No hay respuestas

G4-EN13- a. Indique el tamafio y la ubicacion de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefale si
el éxito de las acciones de restauracion fuedsshdo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Sefale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacién ha supervisado o ejecutado
medidas de restauraciorpmteccion. c. Describa el

estado del area al final del periodo objeto de la memoria.



d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.
No hay respuestas

G4-EN14- Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UEN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincién de la especiéY * en peligro criticoY Y *

en peligro; ¥Y vulnerableYY * casi amenazada; o

Y'Y * preocum@cion menor.

No hay respuestas

EMISIONES

G4-EN15- a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derehos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,

SF6, NF3 o todos ellos). c. Indigue las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas hutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio basexmidte

gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. f. Indigue la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se hahtenido. g. Sefiale qué

enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

No hay respuestas

G4-EN16- a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métsae CO2

equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el célculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha eldgidicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo célculo de las emisiones del afio base. d. Explique
gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calcub. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emisién utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Sefiale qué enfoque se ha adoptado pacarisolidacion

de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).
No hay respuestas

G4-EN17- a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisioliredirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emisiondesir, la compra,

venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
célculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otragstomes indirectas

brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afio base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afielycontexto de cualquier

cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo célculo de las emisiones del afio base. f.
Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factorede emisidn utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN18- a. Indique la intensidad de las emisiones de
GELl. b. Expligue qué ntida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el célculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generaciéon de energia
(Alcance 2) u aas emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN19- a. Sefale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 eqlénte). b. Indique

gué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afo base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el caldo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
No hay respuestas

G4-EN20- a. Refleje la produccibias importaciones y



exportaciones de sustancias que agotan el 0zono en
toneladas métricas de CHAQ equivalente. b. Indique

qué sustancias se han incluido en el calculo. c. Explique
gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. d. Indigugjué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

No hay respuestas

G4-EN21- a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, deYY * NOX; YY * SOX; YY *

contaminantes organicos petsistes (COP)YY *
compuestos organicos volatiles (COV)Y *

contaminantes atmosféricos peligrosos (CAPY:*
particulas (MP); WY * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normméfodos

y supuestos se han aplicado en el célculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22- a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistossgsado porYY *
destinoY * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * YYY si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN23- a. Indique el pso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: ¥ Y reutilizacion; *'Y reciclaje; Y
compostaje; YY recuperacion, incluida la recuperacion
energéticaY Y * incineracién (combustion masiva);
Y'Y * inyeccionen pozos de profundidady *
vertederoYY * almacenamiento in situ; YY * otros

(que debe especificar la organizacion informante). b.
Explique cédmo se determiné el método de eliminacién
de residuosYY La organizacion informante se hizo
cargo directament®, lo confirmé de forma direct¥.Y

El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacionYY Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.

No hay respuestas

G4-EN24- a. Indique el nimero y el vahen totales de

los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos:¥*Y localizacion del derrameY*Y
volumen del derrame:Y*Y materal del derrame, segun

las siguientes categoridsidlerrames de petroleo

(superficies de suelo o agua)iderrames de

combustible (superficies de suelo o agilafierrames

de residuos (superficies de suelo o agud)errames de
sustancias quimicas (prineipnente superficies de suelo
0 agua); yi otros (que debe especificar la organizacién
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas

G4-EN25- a. Facilite el peso total d¥:Y *residuos
peligrosos transportado¥Y *residuos peligrosos
importados)Y Y * residuos peligrosos exportados; y

Y'Y *residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN26- a. Indique qué masas de aguzapitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos
sobre:YY * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; ¥Y si la mas de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); YY * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No hay respuestas

G4-EN27- a. Informe cuantitativamente del goade
mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

No hay respuestas

PRODUCTOS Y SERVECIO

No hay respuestadNo hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGUORTO

G4-EN29- a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitrge. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningun incumplimiento de la legislacion o

de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas



TRANSPORTE

G4-EN30- a. Describa los impactos ambientales
significativosdel transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Expligue cdmo se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacién y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN31- Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados po¥ * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
Y'Y * costos de prevencion y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENDELOS
PROVEEDORES

G4-EN32- Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.
No hay respuestas

G4-EN33- a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Nomero de proveedores que
tienen impactos ambien&d negativos significativos

reales. c. Indigue qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacién comoltado de la
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECAGNDN
AMBIENTAL

G4-EN34- a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclaimaci

durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamacion¥¥- * se abordaron en el
periodo objeto de la memorigY * se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el numero total
de reclamaciones sobre impactos antiles que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

No hay respuestas

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LAl - a. Indique el numero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laboraleskperiodo objeto de

la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
sexo y region.

No hay respuestas

G4-LA2 - a. Detalle cuales de las signtes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones: * segur@dida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicibn empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respustas

G4-LA3 - a. Indique el numero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidachdique el
numero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nUmero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por eratidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desgéados por sexo.

No hay respuestas



RELACIONES ENTRE IBBBAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indigue el numero minimo de semanas de

preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos

gue se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambbs operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacién dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUD Y SEGURIDACEEN RABAJO

G4-LAS5 - a. Indigue a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representanio
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
No hay respuestas

G4-LA6 - a. Indigue los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victirmanortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *Y region; yY * sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedadeprofesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizaciéosgtiesado por:

Y * regién; yY * sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

No hay respuestas

G4-LATY - Indigue si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidenaig ciesgo
elevados de enfermedades determinadas.

No hay respuestas

G4-LA8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentape los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

CAPACITACION Y EDOION

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periadobjeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los

programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicién
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacién o terminacion de la relacién de trabajo.

No hay respuestas

G4-LA11l - Indigue qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacién periédica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUADIE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los érganos de gobierno de la
organizacionY * sexo; Y * edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupomoritarios; y ¥

otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesiona¥ * sexo;Y * edad: menos de 30
afos, entre 30 y 50, mas 5@ Y * grupos minoritarios;

y Y * otros indicadores de diversidad, si procede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBMCENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:34200:3]
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion & las mujeres en comparacién con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

No hay respuestas

PRACTICASABORALES Y DE TRABA



DIGNO

EVALUACION DE LAS\BRICAS
LABORALES DE LOS FEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

No hay respuestas

G4-LA15 - a. Indique el naero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales potenciales se han descubierto en
las préacticas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras degjés de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECAGNDN SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memia. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones:¥ se abordaron en el periodo objeto de

la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periocd objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR1- a. Indique el numero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversién significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o guesida
objeto de andlisis en materia de derechos humanos. b.

Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objetol@enemoria a
actividades de formacién sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memaria e
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION

G4-HR3- a. Indique el nimero de casos de
discriminacién ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacién actual y las medidas
adoptadas, refiriendo siY*la organizacion ha analizado
el caso; ¥ se esta poniendo en practica un plan
correctivo;Y * se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediantepniaceso rutinario de
gestién interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida

No hay respuestas

LIBERTAD DE ASOCC NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y ¥ paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgstde
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5- a. Indiquelos centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos deY trabajo infantil; y

Y * trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términas de
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y



proveedor; yY * paises o zonas geogréaficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la mama fin de
contribuir a la abolicién del trabajo infantil.

No hay respuestas

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: ¥ tipo de centro (por ejemplo, una

fabrica) y proveedor; y¥ paises o zonas geograficas
donde se considera que las actividades prasenta

riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacién durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

No hay respuestas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué posntaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacién en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigenotras organizaciones a las
gue se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR8 - a. Indique el numero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacién actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: % la organizacion ha analizado el caso;

Y * se esta poniendo en practica un plan correctiVo; *
se ha aplicado un plan correctivo y se hansgeld los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; yY * el caso ya no es objeto de ninguna medida.
No hay respuestas

EVALUACION

G4-HR9- Indique el nimero y el porcentaje de centros
gue han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOSOREEDORES EN
MATERIA DE DERECH{QBIANOS

G4-HR10- Indique el porcentaje de nuevos proveedores
gue se examinaron en funcida criterios relativos a los
derechos humanos

No hay respuestas

G4-HR11- a. Indigue el numero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indigue cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el anibide los derechos

humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos edes y potenciales en materia

de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cles se ha puesto fin a la relacion

como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECAGNDN EN
MATERIA DE DERECH{QBIANOS

G4-HR12- a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que segrasentado a través

de los mecanismos formalesde reclamacion en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones:¥ se abordaron en el periodo objeto de

la memoria; ¥ se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indiquel nUmero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
No hay respuestas

G4-S0O11- a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han ptase a través

de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones:¥ se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; ¥ se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indiquel nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas



DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-SO1- a. Indique el porcentaje de centros dese

han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otro¥:* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;Y * evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambientaly * publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
Y * programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades dasedY planes de
Participacién de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables;Y¥* comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacionyabtros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; ¥ procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No hay respuestas

G4-S02- a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negatigignificativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:
*Y la ubicacion de los centros; ¥ *os impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No hay respuestas

LUCHA CONTRA LA CORRION

G4-S03- a. Indique el numero \l porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcién. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcién que se han detectado en
las evaluaciones.

No hay respuestas

G4-S0O4- a. Indique el nimery el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los gaéha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacién para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el nUmero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las fiticas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.

Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra lacorrupcion, desglosado por region. e. Indique el
numero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas

G4-SO5- a. Indique el numero y la natleza de los

casos confirmados de corrupcién. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcién por los que se ha
amonestado o despedido a algin empleado. c. Indique el
numero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado untcato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupciéon que se han presentado contra la organizacién
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoria y el
resultado de cadaso.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-S06- a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, 6mo se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETEA DESLEAL

G4-SO7- a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas aarmportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacién sobre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de talesiwdacias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGUORTO

G4-S08- a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas sedUmator
monetario total de las sanciones significati\)'é’s;

numero de sanciones no monetaria‘s’é:*y

procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion no ha identificado ningin
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentidoesciiba el



contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.
No hay respuestas

EVALUACION DE LA REBUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S09- Indigue qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion deraos
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

G4-S010- a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué iaftos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordaa®joras después de la

evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay repuestas

MECANISMOS DE RECAGNDN POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestadNo hay respuestas

RESPONSABILIDAD SGBHRRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD.OE CLIENTES

G4-PR1- Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyospattos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

No hay respuestas

G4-PR2- a. Indique el nUmero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado pofY¥ incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; ¥Y * incumplimientos de cédigos
voluntarics. b. Si la organizacién no ha identificado

ningun incumplimiento de la normativa o de los coédigos
voluntarios, basta con una breve declaracién en este
sentido.

No hay respuestas

ETIQUETADO DE LOSOBRICTOS Y
SERVICIOS

G4-PR3- a. Indique si los procedientos de la
organizacion relativos a la informacién y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacion del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliguense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a losnecedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PR4- a. Indique el nUmero de incumplimientos de la
regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y sersicio
desglosado poiY Y * incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigd:¥

incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; ¥Y * incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningin hcumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PR5- a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados enuestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobr&Y * la organizacion en su
conjunto;YY * una categoria principal de productos o
servicios; YYY * centros de operaciones significativos.
No hay respuestas

COMUNICACIONES DERZEDOTECNIA

G4-PR6- a. Indigue si la organizacion vende
productosY Y * prohibidos en determinados mercados;
*YY cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique cémo ha respondido la
organizacion a las pguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas



G4-PR7- a. Indique el numero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y
el patocinio, desglosados poY:Y * incumplimientos de

la normativa que acarrearon una multa o casigo*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; ¥Y * incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracién en este
sentido.

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOSEBITES

G4-PR8- a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas efY'Y * reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizaciofyy
reclamaciones de érganos regulatoriosndique el
namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO RBLATORIO

G4-PR9- a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislaciéon
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacion no ha identificado ningan
incumplimiento de la legiatién o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

No hay respuestas
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